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Port of Shimizu

１はじめに
２とりまく背景と課題

３サステイナブルなサービス
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Infectious smiles, unforgettable encounters, and 
much, much more…
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期待される取組み
2019 年 開港120周年
2020 年 オリンピック・パラリンピック

SDGsSDGs達成
に向けた

継続的な広報
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喫緊な課題 1

新しくオープンした施設への訪問者※ 多様化する訪問者

※注意）2018年4⽉にコンテナターミナル管理棟がオープン。2017年度データは、旧管理棟のものです。

多様化した訪問者への

安定したサービス提供
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喫緊な課題 2

情報集計に⼿⼊⼒を要する貨物量 ⼿⼊⼒を要する貨物の集計時間

迅速で高精度な情報提供
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利⽤者の利便性向上 最⼤限の広報活動

⾒学会等の募集を電⼦化

AIナレーターが話す動画

ペーパーレス化とRPA

Webサイトのコンテンツ充実
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22

33

44
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After  

アバター先⽣アバター先⽣でで、すべて解決！、すべて解決！
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多⾔語もOK！
すべて解決！

Before  
●海外向けへの広報は、伝えるのが難しい
（異⽂化、⾔語等の問題）

●プレゼンを英語で練習するのが⼤変
●海外と資料共有するのに
プレゼン資料のデータ量が重い

After  
●⾼い質の伝わるプレゼン
●アバターが先⽣に！（⾳声練習可能）
●プレゼンリハーサル
●随時クラウド上で資料の共有
●似顔絵アバターで代⾏プレゼン
（会議不在の⽅⽤）

Hello!

アバターアバター(AI)(AI)が英語のプレゼン代⾏！？
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ペーパーレス化とRPA33
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・ 7⽉分：10⽉上旬に提出・WEBアップ （報告まで3か⽉）
・ 8⽉分：10⽉中旬に提出・WEBアップ （報告まで2か⽉）
そして・・・

・ 11⽉分：12⽉中旬に提出・WEBアップ （報告まで18⽇）

利⽤促進

WEBアクセスUP 業務の効率化

RPA導⼊と働き⽅改⾰

2018年8⽉にRPA試験導⼊開始
わずか18⽇で国内外へ発信
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Webサイトのコンテンツ充実44

利⽤者からの声
・探したい情報が⾒つかりにくい

・検索機能がないからサイト内で迷⼦になる
・どこへ問い合わせをしたら良いか分からない

・問い合わせたのに返事が来ない

ナビゲーション サイト内検索 FAQｓ

① ③②

メールアドレスとAI監視④ お問合せ先⑤

Before  
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●お問合せフォームから⼊⼒

ステップ１
ステップ２
ステップ3

英語版

効果例：「お問合せ先」＋「メアド変更とAI監視」機能
After  ⽇本語版

ほぼ0(ゼロ)
迷惑メールと電話問合せが減少



PDCA事例:⼩学⽣社会科⾒学と動画制作
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嬉嬉しいしい声！声！
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ウェブサイト

清⽔港ブログ
●⽇本語版 https://goo.gl/AJJUh6

●英語版 https://goo.gl/GUd6Ki

●⽇本語版 https://www.portofshimizu.com/

●英語版 https://www.portofshimizu-intl.com/

本⽇の動画


