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１. しずおか公共サイン整備アクションプログラム

（１）目的 

来訪者等（県内外観光客、外国人（在住外人含む）など）にわかりやすく、景観に配慮した道路案内

標識・観光看板・観光案内図など（以下、「しずおか公共サイン」という。）を整備することにより、目

的地への円滑な誘導及び観光施設等の情報発信並びに沿道空間の魅力向上を図り、もって「おもてなし

満足度日本一」のしずおかづくりを目指します。 

 

（２）しずおか公共サイン整備アクションプログラムの概要 

「おもてなし満足度日本一」のしずおかづくりを目指すためには、富士山静岡空港開港を平成 21 年

に控え、県の関係機関だけでなく、国や市町村の道路管理者をはじめ、市町村観光部局、さらには公共

交通機関、民間事業者、地域住民等が連携・協働していく必要があります。 

「しずおか公共サイン整備アクションプログラム」は、

まず、「公共サイン」整備の基本理念となる「しずおか

公共サイン整備ガイドライン」を策定し、このガイドラ

インに基づき、公共サイン整備を全県に展開していくた

めに、伊豆地域や富士山周辺、空港周辺など地域ごとに、

国、市町、観光関係者等と連携して、「地域別公共サイ

ン整備行動計画」を策定し、この行動計画に基づき、空

港開港を目途に公共サイン整備を推進するものです。 

 

 

全体計画（スケジュール） 

第１ステージ 

【平成18年度】 県内外の有識者で構成する会議の提言を受け、公共サイン整備についての考え方をま

とめた「しずおか公共サイン整備ガイドライン」を策定し、公表します。 

 

第２ステージ 

【平成19年度】 モデル地区を定め、公共サインのモデル整備を進めるとともに、県内６地域ごとに、

県や市町などの道路管理者、観光事業者、公共交通事業者らにより、ガイドラインに

基づく「地域別公共サイン整備行動計画」を策定します。 

 

第３ステージ 

【平成20年～】 「地域別公共サイン整備行動計画」により、公共サイン整備を実践します。 
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２． しずおか公共サイン整備ガイドラインの概要 

「しずおか公共サイン整備ガイドライン」（平成１９年４月）より 

（１）目的 

道路案内標識や歩行者案内サイン、観光案内看板などの公共サインの連続性・統一性を確保すること

により、利用者の円滑な移動を支援し、今後増加が見込まれる外国人観光客にとってもわかりやすく、

景観に配慮した公共サインを目指します。 

また、観光マップ、カーナビや道路地図など他の情報ツールに対して、公共サインとの連携や多言語

表記など、ガイドラインの趣旨に沿った整備を進めるよう協力を求めていきます。 

 

（２）道路案内標識の現状と課題 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）基本理念 

 

（４）公共サイン整備にあたっての基本方針 

公共サインは、わかりやすい表示に努めると同時に、各サイン相互の補完によって一つのシステムと

して機能することが大切であり、整備主体となる各行政機関の連携が重要です。 

また、障害の有無、年齢、性別、言語に関わらず、誰にでもわかりやすいサインとなるよう十分に配

慮するとともに、沿道景観との調和にも積極的に配慮することも必要です。 

案内の重複。 

古い看板が残されていて

景観上好ましくない。 

情報量が多すぎて、

読みとれない！ 

イラストでは正確な距離が 

把握できない。 

神社・仏閣巡りに相応しい景観形成 
景観を考慮した茶色看板の設置 
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（５）ガイドラインの基本方針と実践に向けた取組 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

道路案内標識は道路管理者が、著名地点誘導サインは原則、市町において整備を進めることとします。 

道路案内標識と著名地点誘導サインは、連続性に配慮して施設名や英語表記等については統一を図り、当

面は主要観光ルートを設定して、そのルート上について整備計画を策定し重点的な整備を行っていきます。

■ 基本ルールの徹底 

   ・道路管理者間で整備ルールの徹底と情報の共有化 

   ・配置等の適正化 

   ・現在地を表示する標識の充実 

■ 目標地の見直し 

   ・目標地と主要な著名地点の設定の見直し 

■ 著名地点誘導サインの整備 

   ・基本ルールの徹底 

   ・広域観光エリアにおける連携強化 

■ 情報内容や活用方法等の周知 

ア 円滑な移動の確保                      ⇒ 実践に向けた取組 

 (イ) わかりやすい歩行者案内サイン 

(ア) わかりやすい道路案内サイン 

 異なる機関が設置した案内標識でも一貫したわかりやすい案内となるように連携・調整を行うととも

に、「多言語表記観光案内標識ガイドライン」を道路案内の視点を含めて改訂し、県・市町の歩行者案

内サイン整備担当者への周知を図ります。 

■ 基本ルールの徹底 

   ・整備担当者へのルールの周知 

■ 情報更新システムの導入 

■ 集約化と充実 

   ・デザインの統一による集約 

   ・ＩＴ技術の活用 

(ウ) 多様な情報ツールとの連携 

 最低限の公共サインにより目的地に円滑に案内するためには、道路地図や観光マップ、パソコンや携

帯電話、観光案内所等多様な情報ツールと連携して、情報を提供するシステムづくりを推進します。 

■ 観光案内所等の活用によるインフォメーションの充実 

■ 観光マップ等の充実 

■ インターネットを活用した情報提供の強化 

■ カーナビや道路地図と道路管理者との連携  

対象：県 

・ 道路管理者のための講習会の開催 

・ 道路案内標識の台帳整備とデータベー

ス化 

・ 表示地名、著名地点名の調査 

・ 先進事例調査 

・ 道路管理者による目標地の検討、関係機

関との協議と公表 

・ 観光エリアの誘導強化（H20～） 

対象：県・市町 

・ 観光案内所・観光マップ等の調査 

・ 地図出版会社（カーナビ）等への調査 

対象：市町 

・ 市町の道路・都市計画・観光担当者等へ

の歩行者案内サインの集約化と充実の

促進 

対象：市町 

観光エリアの誘導強化（H20～） 

対象：県 

・ 道路管理者のための講習会開催 

・ 歩行者系サインガイドラインの改訂 
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(エ) 公共交通機関との連携 

 公共サインの整備にあたって、鉄道、バス等の

公共交通機関と連携して進めていくことが重要で

す。具体的には、駅のインフォメーションセンタ

ーやバスターミナルの案内サインを設置すること

などを施設管理者に求めていきます。 

イ  ユニバーサルデザインへの対応              ⇒ 実践に向けた取組 

(ア) 国際化への対応 

 日本語、英語、及びピクトグラムによる３種類の表記を基本として、外国語表記のルール化を進め

ていきます。必要性の高い情報のみを多言語とする等、表示が繁雑にならないことに留意することが

必要です。 

■ 外国語表記のルール化 

   ・道路案内標識は２カ国語 

   ・歩行者案内は目的、地域特性により多言語化 

   ・おもてなしを表現するサインは景観に配慮して整備 

■ ピクトグラムの活用の徹底 

 

 高齢者や障害のある人など誰もが見やすくわかり

やすい表示内容とするため、文字の大きさや色彩、

サインの設置高さなどに配慮するとともに、音声案

内等視覚障害のある人に配慮した整備を行うことが

必要です。  

ウ 景観への対応                       ⇒ 実践に向けた取組 

 公共サインは、景観に配慮しつつ、表示面の色彩やデザインなどを地域で統一することにより、

観光情報として識別性を高め、地域内の統一感を持たせることが望まれます。また地域景観を考慮

して、設置数やサインの情報量は必要最小限のものとし、不要なサイン・情報があれば撤去・除去

していきます。 

■ 周辺環境と調和した公共サインの整備 

   ・共通ルールによるサインの統一 

   ・景観に配慮した道路案内標識の支柱の色 

■ 景観を阻害する看板等の撤去・集約の促進 

   ・民間看板等の集約化、法規制による撤去促進 

   ・看板等を集約するための道路空間活用の仕組みの検討 

(ア) 周辺景観との調和 

(イ) 高齢者や障害のある人への対応 

対象：県・市町・NPO・民間事業者等 

・ 携帯端末等の研究 

対象：市町・公共交通機関 

・ インフォメーションセンターやバスタ

ーミナルに公共サインと連携した案内

サインの整備を要望 

対象：県・市町 

・ 外国語表記のルール化のための仕組み

づくりの構築 

対象：県・市町 

・ 景観担当者、観光事業者等及び NPO 民

間事業者等へのはたらきかけ 

・ 景観を阻害する看板等の撤去・集約を

促進させる仕組みづくりの構築 
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３．地域別公共サイン整備行動計画 
（１）共通編 

 ア 地域ごとのテーマ 
地域が抱える公共サインに関する課題や公共性等を、県

内を 6 地域（右図）に分け、しずおか公共サイン整備ガイ

ドラインの基本方針ごとに整理しました。 

 
 

 (ア) 円滑な移動の確保 

（わかりやすさ） 

(イ) ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝへの対応 

（国際化） 

(ウ) 景観への対応 

（景観） 

共
通
項
目 

 わかりやすい道路案内標識へ

の改善 

 観光地エリアへの案内誘導強

化 

 道路分類と目標地の適正化及

び市町村合併後の案内地名の

修正 

 基本ルールの徹底のための

講習会開催 

 道路案内標識への英字サイズの拡

大表示 

 公共サインに表示する英語名称の

統一 

 駅周辺や観光施設などの公共サイ

ンの多言語化 

 観光案内パンフレットの多言語化 

 ピクトグラムの活用の徹底 

 道路沿線の景観を乱している

看板の撤去・集約 

 標識板の裏面や標識柱に、景

観に配慮した色彩の採用（茶色

を標準） 

伊
豆
地
域 

 沼津市～伊豆市間の複雑な

道路網（伊豆縦貫道～天城北

道路）に対する案内の適正化 

 伊豆東海岸の迂回路（伊豆ス

カイライン）案内検討 

 県境での案内の連続性確保

（富士箱根伊豆地域） 

 目標地の適正化及び市町村合

併後の案内地名の修正 

 国際観光都市である熱海・伊東・下

田などの駅周辺や観光施設などの

公共サインの多言語化 

 風景街道「なごみの伊豆 なごみ

の道」との連携 

富
士
山 

周
辺
地
域 

 富士山登山道案内の強化 

 県境での案内の連続性確保

（富士箱根伊豆地域） 

 御殿場 IC へのわかりやすい案

内の調査・検討 

 新富士駅、富士駅、御殿場駅（富士

山への乗継ぎ）周辺の公共サインの

多言語化 

 山梨県と連携した富士山登山道案

内の多言語化 

 富士山への眺望改善のための

景観形成の仕組みづくり 

 ぐるり・富士山風景街道との連

携 

静
岡 地

域 
   

静
岡
空
港 

（志
太
榛
原
） 

 富士山静岡空港への道路案

内誘導 

 市町村合併に伴う目標地名の

見直し 

 限定基準地の設定（寸又峡） 

 著名地点案内と歩行者案内を

連携 

 島田駅（空港への乗継ぎ）周辺の公

共サインの多言語化 

 歩行者系の案内標記の多言語化 

 民間看板の撤去 

 重複した情報の標識撤去 

静
岡
空
港 

（中
東
遠
） 

 農道（市道）との道路網連携の

ための案内強化 

 浜松市への案内地名の修正 

 掛川駅（空港への乗継ぎ）周辺の公

共サインの国際化への対応 

 神社・仏閣巡りに相応しい景観

形成 

浜
名
湖 

周
辺 

   

 

静 岡 市 が 策 定 

浜 松 市 が 策 定 
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富士山静岡空港（中東遠）地域の公共サイン整備行動計画 （案）  地域別公共サイン整備行動計画  

 

 イ 観光エリアへの案内誘導強化 

 （ア）概要 
全国各地から観光目的で訪れる道路利用者を案内誘導する場合の課題であった①～③に適応

し、道路案内標識（法定標識）と著名地点誘導標識（法定外標識）を組み合わせることで段階的

案内誘導を可能にした「もてなししずおか“茶”方式」（下記参照）での公共サイン整備を行う。 

 ①案 内 の 連 続 性 の 確 保：観光エリアの設定と観光エリア名の目標地（一般地）、著名地

点案内等を設置する施設の選定、指定 

 ②案内標識の視認性向上：近隣者が利用する学校施設や図書館などへの案内と、広域から

の利用者が見込まれる施設等への案内が、一目で区別できるよ

うにするため、前者への案内に著名地点案内標識（白色）を、

後者への案内に著名地点誘導標識（茶色）を採用 

 ③広域から効率的な案内誘導：主要観光ルートの設定 

なお、各地域編で設定した観光エリアの追加・修正及び著名地

点以外の案内標識の設置は行えないものとするが、必要に応じ

て検討する。 
もてなししずおか“茶”方式 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（エリアへの誘導） 

「観光エリア」（富士山、御前崎海岸、朝霧高原、修善寺、西伊豆など・・・）を定め、広く親しま

れた主要観光地を連想させる地名をエリア名に採用します。 

このエリア名を目的地（一般地）に指定し、主要な観光ルート上の道路案内標識（青色）に表示す

ることで、観光エリアの入り口まで誘導します。 

（エリア内の誘導） 

主要な観光ルートのエリア入口部に集合型著名地点誘導標識※（茶色）を設置し、観光エリアへの

到着とエリア内にある主要な著名地点の案内を行います。 

 また、エリア内の分岐点に著名地点誘導標識（茶色）や集合型著名地点誘導標識（茶色）を設置し、

案内の連続性を確保します。 

（到着の確認） 

 著名地点誘導標識（茶色）などで著名地点の入口等を案内する標識や、施設案内等を設置すること

により、目的地への到着確認ができるようにします。 
※エリア名やエリア内の著名地点をまとめて表示する標識 

 

「エリアへの誘導」 

 

 

「エリア内の誘導」 

 

 

「到着の確認」 

エリアへの誘導 エリア内の誘導 到着の確認
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富士山静岡空港（中東遠）地域の公共サイン整備行動計画 （案）  地域別公共サイン整備行動計画  

 

 （イ）案内する著名地点の要件 

□公共性 

営利目的でないこと 

□広域性 

特定の地域に限定されない広範な利用

があること 

□交通の安全の確保 

専用駐車場を有すること。 

主要な道路から離れた施設については、

主要な道路から目的地までの道路が安

全な構造(幅員)であること。 

 

 

 

 

 

 

 

 （ウ）設置の区分 

 著名地点案内標識及び著名地点誘導標識は、道路管理者と道路占用者がそれぞれ道路付属物、

占用物件として整備します。 

設置の区分 

設置者 位置づけ 根拠法令 備 考 

道路管理者 道路附属物 道路法 第二条第 2項  

道路占用者 道路占用施設 
道路法 第三十二条第 1項 

道路法施行令七条 

道路敷地以外に余地がなくやむを

得ない場合に限られる。 

道路法第三十三条第 1 項 

このほか、道路法第二十四条による設置がある。 

 

県管理道路上における著名地点案内等の分類と位置づけ 

 
標識種別 標識 

設置者 

（位置づけ） 
対象とする目的地 備 考 

A 
道路管理者（県）

（道路附属物）

概ね地方生活圏以上を

案内対象とする施設等 

B 

著名地点案

内 

（白板） 

 

 

道路占用者 

（道路占用施設）

概ね当該市町内のもの

を案内対象とする施設

等 

著名地点誘導標識

で案内する「主要な

観光地」を除く 

 

C 

集合型著名

地点誘導 

（茶板） 

 道路管理者 

（道路附属物）

または 

道路占用者 

（道路占用施設）

D 

著名地点誘

導 

（茶板） 

 道路管理者 

または 

道路占用者 

主要な観光地 

・動植物園 

・名所／旧跡 

・景勝地 

・観光施設 

県が県管理道路上

で整備する施設は、

（2）地域別編によ

る 

 

 

：茶色の案内板で誘導できる主要な観光施設の分類 

著名地点案内等を設置する主な施設
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富士山静岡空港（中東遠）地域の公共サイン整備行動計画 （案）  地域別公共サイン整備行動計画  

 

 ウ その他 

 

 

表示の基本ルールの徹底

 (ア) 
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富士山静岡空港（中東遠）地域の公共サイン整備行動計画 （案）  地域別公共サイン整備行動計画  

 

現在地を表示する標識の充実

■現在地確認として路線番号標識の補助標識の活用 例

現在地名の文字サイズを拡大し、
２カ国語表記した例 

大字の範囲が広い山間部では、
目的地までの距離を表示した例 
 

■交差点名標識の設置 例 

・主要な交差点に交差点名標識の設置 

・分かりやすい交差点名称の採用 

・交差点名称の道路地図、カーナビへの活用 

■交差点名標識の充実 

■路線番号標識の活用 

・現在地名を表示する補助標識の設置（2 カ国語表記） 

・大字の範囲が広い山間部では目的地までの距離を利用 
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富士山静岡空港（中東遠）地域の公共サイン整備行動計画 （案）  地域別公共サイン整備行動計画  

 
 

 

従来のサイズより 30%大きな英字を使用することで、視認性を高めます。 

（旧標識寸法） （新標識寸法） 

150 195

(イ) 
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富士山静岡空港（中東遠）地域の公共サイン整備行動計画 （案）  地域別公共サイン整備行動計画  
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富士山静岡空港（中東遠）地域の公共サイン整備行動計画 （案）  地域別公共サイン整備行動計画  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
ユニバーサルデザインの観点から、ピクトグラムによる表記を基本としました。なお、使用す

るピクトグラムは、国際的に通用する標準案内用図記号（一部JIS化）を原則としました。 

 

 ピクトグラムの活用例 

 

 

 

 

 

 

 

 
ＪＩＳ規格のピクトグラムの例 

 

 

 

 

 

 

 

 

観光案内パンフレットの多言語化 

【現状】 
地域独自のイラストは 

意味がわからない 

    【改善イメージ】  
・ピクトグラム単独で意味がわかる
・遠望からの視認性に優れる 

情報コーナー 空 港 鉄道駅 港 駐車場

お手洗 病 院 警 察 郵 便 身障者用設備

温 泉 展望地/景勝地 サッカー競技場 キャンプ場 海水浴場/プール

全国的に統一が図られて
いるピクトグラムの例 

道の駅 

ピクトグラムの活用の徹底 
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富士山静岡空港（中東遠）地域の公共サイン整備行動計画 （案）  地域別公共サイン整備行動計画  

 

 

 

 

 空港の案内に国際標準のピクトグラムを使用 

外国人にも分かりやすいように、空港のピクトグラムとして「標準案内用図記号」に定めら

れているものを使用します。また、空港の方向を分かりやすくするため、方面及び方向を現

す標識（108系等）では、空港の方向とピクトグラムの飛行機の向きを合わせます。 
 
 
 
 
 
 
 

「空港」のピクトグラム使用例 
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富士山静岡空港（中東遠）地域の公共サイン整備行動計画 （案）  地域別公共サイン整備行動計画  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
・老朽化した看板の撤去や更新  ・乱立する民間看板を集約する仕組みづくり 
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富士山静岡空港（中東遠）地域の公共サイン整備行動計画 （案）  地域別公共サイン整備行動計画  

 
 

 

 

 
新たに整備する標識の柱や、標識板の裏面には、景観に配慮した色彩を採用します。 

標識板の裏面や標識柱に、景観に配慮した色彩の採用（茶色を標準） 


