
様式第３号（第３-４-(1)関係）

県 民 意 見 の 募 集 に つ い て

計画等の案の名称 静岡県カスタマーハラスメント防止条例骨子案

意見募集の趣旨

顧客等からの暴行、脅迫、暴言、不当な要求といった著しい迷惑行為（以

下、「カスタマーハラスメント」）は、働く人々の心身に深刻な影響を及ぼす

だけでなく、職場環境を悪化させ、企業の生産性にも悪影響を与える深刻な問

題です。そのため、カスタマーハラスメントの防止対策に社会全体で取り組む

ことが求められています。

国においては、カスタマーハラスメントの防止対策を事業主の雇用管理上の

措置義務とすることなどを盛り込んだ労働施策総合推進法の改正案を国会に提

出し、令和７年６月４日に可決されました。また、東京都、北海道、群馬県で

はカスタマーハラスメント防止条例を制定しており、その他の自治体でも条例

の制定や各種防止対策の実施が進められています。

本県においても、カスタマーハラスメントによる被害が深刻化している現状

を踏まえ、すべての人が互いに尊重し合い、カスタマーハラスメントのない静

岡県の実現に向け、令和７年度中にカスタマーハラスメント防止条例の制定を

目指すこととしました。

このたび、条例の骨子案を取りまとめましたので、広く県民の皆様からご意

見を募集いたします。

意見の提出期間 令和７年６月16日(月) から令和７年７月７日(月)まで

意見の提出方法

持参、郵送、ファクシミリ又は電子メールのいずれかの方法で意見を提出し

てください。（様式は自由ですが、別紙を参考にしてください。）

なお、いただいた御意見の内容について照会する場合がありますので、意見

書には氏名、住所及び連絡先（電話番号等）を明記してください。

意 見 の 提 出 先

１ 持参、郵送の場合

〒420－8601

静岡市葵区追手町９－６ 経済産業部 産業人材課（県庁東館７階）

２ ファクシミリの場合

０５４－２７１－１９７９（経済産業部産業人材課）

３ 電子メールの場合

sangyo-jinzai@pref.shizuoka.lg.jp

問 い 合 わ せ 先
静岡県 経済産業部 産業人材課 労働政策班

電話番号 054－221-2817

備 考

いただいた意見に対する県の考え方は、類似する意見をまとめた上で県のホ

ームページ等でお示しします。

意見を提出された方、お一人ひとりに回答はいたしませんので御了承くださ

い。

電話での御意見は御遠慮ください。


